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LIST REFERENCYJNY

Pragne poinformowac, ze Telefoniczna Agencja Informacyjna Sp. z o.o.

od 2007 roku przeprowadza dla firmy RAWO - www.rawo.pl - cykliczne

badanie satysfakcji Klientéw naszego sklepu internetowego przeprowadzane w
drodze wywiaddw telefonicznych CATI metodg Net Promoter Score. Wyniki
badan przygotowywane przez TAI pozwalajq nam na state podnoszenie jakosci
obstugi oraz dostaw dla naszych Klientéw, a co za tym idzie coraz lepsze
wskazniki z samego monitorowania satysfakcji | stopnia rekomendacji.
Jestesmy bardzo zadowoleni ze wspoipracy, sposobu realizacji oraz
raportowania dziafan. Z przyjemnosciq mozemy poleci¢ TAI jako solidng firme

badawczg i zarekomendowaé $wiadczone przez niq ustugi innym.
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